INFORME PRODUCTO NO CONFORME ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA MES DE OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE

S 2024

Variable a controlar Producto no conforme en almacenamiento de mercancia E-F-M |ENERO - FEBRERO - MARZO
A-M-J |ABRIL- MAYO - JUNIO
Indicador Producto no conforme en almacenamiento de mercancia J-A-S  |JULIO - AGOSTO - SEPTIEMBRE
Total inventario en el trimestre O-N-D |OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE
Frecuencia de evaluacién Trimestral
Meta <0.03%
AMADOR AMERICA RIONEGRO ENVIGADO
Datos E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D
Producto no conforme
almacenamiento de 0 0 21 2 10 1 63 5 1 17 12 24
Total inventario en el trimestre 31.511 41.341 26.688 28.420 30.876 29.745 21.621| 22.080 55.093 58.189 53.324 59.090 64.980 71.854 72.314 97.030
Resultado % 0,000% | 0,000% 0,000% 0,000% 0,07% 0,01% 0,05% | 0,005% 0,11% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,02%
Meta 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%
ITAGUI PALACE BODEGA CENTRO
Datos E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D
Producto no conforme
almacenamiento de 0 12 0
mercancias 4 12 1 62 5 320 10 0 0 0 0
Total inventario en el trimestre 26.483 24.503 22.870 25.089 65.887 72.890 66.731| 69.550 638.568 688.800 693.518 946.045 31.325 37.350 30.280 35.605
Resultado % 0,00% 0,000% 0,052% 0,000% 0,01% 0,016% 0,00% 0,09% 0,00% 0,05% 0,00% 0,000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,000%
Meta 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%
LA CEJA APARTADO GENERAL
Datos E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D E-F-M A-M-J J-A-S O-N-D
Producto no conforme
almacenamiento de 1 0 21 0 0 0 0 95 356 66 87
mercancias
Total inventario en el trimestre 17.512 15.751 14.534 18.180 26.086 25.335 26.499| 24.275 988.321 1.065.758 | 1.028.379| 1.325.364
Resultado % 0,01% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,03% 0,01% 0,01%
Meta 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR PUNTO DE VENTA/BODEGA $
PALACE 379.192 50% 62 71%
ENVIGADO 342.573 45% 24 28%
AMERICA 38.520 5% 1 1%
0,005%] $ 760.285 87
CAUSA a

- PORCENTAJE PARTICIPACION POR MES $

Averiado $ 760.285 100% 87 100%
$ 760.285 87 OCTUBRE $ 381.093 50% 25 29%
DICIEMBRE $ 379.192 50% 62 71%
$ 760.285 87




PORCENTAJE DE PARTICIPACION PROVEEDORES $ GENERAL

Datos 4 TRIMESTRE 2024 4 TRIMESTRE 2023

PRODUCTORA DE CABOS DE COLOMBIA PNC almacenamiento de 87 152

SAS S 379.192 49,9% 62 71% mercancia

PREFLEX S.A.S $ 317.101 41,7% 23 26% Total inventario en el trimestre |1.325.364 1.149.792
Resultado % 0,01% 0,01%

PLASTICOS RIMAX S.A.S. S 38.520 5,1% 1 1% u b b (

DELTA PLUS COLOMBIAS A S $ 25.472 3,4% 1 1% Meta 0,03% 0,03%

760.285 87
COMPORTAMIENTO POR SEDE 4TRIM. 2023 Vs 4TRIM. 2024

PERIODO AMADOR | AMERICA | RIONEGRO ENVIGADO ITAGUI PALACE BODEGA | CENTRO CEJA APARTADO

4 TRIM. 2024 0,00] 0,005% 0,00% 0,02% 0,00% 0,09%| 0,000%| 0,00% 0,00% 0,00%

4 TRIM. 2023 0,00% 0,00 0,05% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01%| 0,00% 0,13% 0,06%

META 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03% 0,03%| 0,03% 0,03% 0,03%

PRODUCTO NO CONFORME EN ALMACENAMIENTO RESULTADO GENERAL 4 TRIMESTRE 2024 Vs 4
TRIMESTRE 2023
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ANALISIS PRODUCTO NO CONFORME ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA

VARIABLE

ANALISIS DE RESULTADO

CAUSA

ACCION

RESPONSABLE

PRODUCTO NO

Se cumple la meta general con un 0,01%. No
cumple la meta el punto de venta de Palace
con un 0,09%. No se presentan productos no
conformes en Amador, Rionegro, Itagui,
Bodega, Centro, La Ceja y Apartado. Se

El 100% de los productos detectados se clasifican
como averiados y el 18% como no cumplen la
especificacion. Los proveedores que presentaron
mayor impacto por unidades fueron: Productora de
Cabos con un 71% y 24% Preflex ambos clasificados
como averiados. La causa del no cumplimiento en el
punto de venta de Palace radica en la cantidad de
cabos que presentan novedad en el almacenamiento.
La tendencia del indicador respecto al trimestre anterior
y al mismo periodo de 2023 es al cumplimiento, hubo

CONFORME presentan 87 productos no conformes en un incremento en las unidades respecto al trimetre
ALMACENAMlE’\,‘TO DE almacenamiento. anterior de un 24,1% y respecto al mismo periodo de
MERCANCIA El total de producto no conforme en pesos es [2023 hubo uan reduccion del 42%, la diferencia puede
de $760,285 este valor en relacion con el estar asociada al caso puntual del pegante XL y a un
valor total de mercancia en almacenamiento |mayor reporte de cabos averiados; respecto a la
durante este trimestre representa un 0.005%. |disminucion en relacion al 2023 este esta asociado a un
caso puntual por un faltante de boquilla en las pistolas
para manguera del proveedor Abastacedora de
Ferreteria que representa el 24% del total de PNC.
Productos no conformes
El punto de venta de America cumple la meta
con un 0,005%, se presentan 1 productos =Averiado 1
AMERICA A CAJA -RIMAX- 22- T/PANAL NEGRA +CAJA 12/PANAL(10649)(6) 1
considerados como no conformes, el cual en | 1ota general q
pesos representa un total de $38,520
Productos no conformes
El punto de venta de Envigado cumple la .
meta con un 0,02%, se presentan 24 = Averiado 24
ENVIGADO productos considerados como no conformes, Eigf ED:LLTAT RfOTSLiN\:;;TOBELE\::’LE;VSSEPLAST o020} 28
(1). 1
el cual en pesos representa un total de $ Total general 24
342,573
El punto de venta de Palace no cumple la Productos no conformes
meta con un 0,09%, se presenta productos = Averiado 62
PALACE considerado como no 62 conformes, los CABO P/PALA MADERA FINO. 43
cuales en pesos representan un total de CABO P/PICA MADERA FINO. 19
$379,192 Total general 62

La accién es inmediata, al 52% de los productos se
les realiza nota crédito; al 38% de los productos el
proveedor los cambia por uno nuevo, al 11% se
envian al centro de servicios.

Cuando el proveedor no recoge oportunamente la
mercancia, internamente se esta descontando de
alguna factura con el prop6sito de generar presion.
Cuando se detectan inconvenientes puntuales de
producto, se validan las unidades de inventario y
se devuelven al proveedor las afectadas.

Auxiliar de Calidad, Supervisor,
Persona encargada de las
garantias, Auxiliar Administrativa




